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Logo Programu, flaga UE wraz z informacjg o dofinansowaniu przez UE — elementy
obowigzkowe dla wszystkich produktéw informacyjnych/komunikacyjnych w projekcie.
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CELE KOMUNIKACJI W PROJEKCIE

Dostarczanie niezbednych
Informowanie o projekcie informaciji wszystkim
zainteresowanym stronom

Informowanie Zwiekszenie przejrzystosci

0 osiggnieciach projektu wydatkowania funduszy
europejskich
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DLACZEGO WYMAGANIA DOTYCZACE KOMUNIKACJI
| WIZUALIZACJI SA WAZNE?

Kazdy projekt powinien by¢ w efektywny sposdb promowany

na zewnatrz.
Bez dobrze zaplanowanej i skoordynowanej promocji projektu nikt

nie bedzie wiedziat o jego wynikach i rezultatach i nie bedg one
wykorzystywane przez grupy docelowe projektu!
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/ Dziatania komunikacyjne musza by(’:"'
integralng czescig projektu i nie moga
jako  dodatkow

\\ byé postrzegane
- dziatania.
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JAK ZAPLANOWAC SKUTECZNA PROMOCJE
PROJEKTU?
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Podczas przygotowywania formularza aplikacyjnego beneficjent wiodgcy
i beneficjenci projektu muszg wypetni¢é skrécony plan informacji
i promocji dla projektu (punkt 5.2 formularza aplikacyjnego).

1. Dziatanie komunikacyjne
np. praca z mediami, wydarzenia, publikacje itp.

2. Wybér grup docelowych P
. . , .. ) o, .O ) O .7 .
do kogo chcesz skierowaé swoj przekaz” X y‘(ykﬂ , ‘
* czyjego udziatu w projekcie potrzebujesz? - i
np. uczestnicy dziatan projektowych, koncowi uzytkownicy projektow,
wiadze lokalne, instytucje, ogot spoteczenstwa, media itp.
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3. Dostosowanie narzedzi i dziatan

dobranie odpowiednich narzedzi komunikacji do grupy docelowej.

+ jakie sg najskuteczniejsze kanaty dotarcia do okre$lonej grupy docelowej?
np. wydarzenia, publikacje, komunikaty prasowe, konferencje, strony
internetowe, media spotecznosciowe, filmy, zdjecia itp.

4. Wskazniki realizacji dla narzedzi komunikacyjnych
* jak ocenia¢ i mierzy¢ osiggniecie zatozonych celow? E
» kto bedzie odpowiedzialny za konkretny cel informacyjny?

np. wskazniki ilosciowe: ilos¢ wejs¢ na strone internetowa, wydarzenia/
uczestnicy, publikacje, artykuty itp. Wskazniki jakosciowe: kwestionariusze,
badania, najczesciej odwiedzane strony.
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NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE — DZIALANIA KOMUNIKACYJNE

» Strony internetowe
nowa strona internetowa czy tylko nowa zaktadka na istniejgcej?

» wielojezyczna — dobre jakosciowo i poprawne ttumaczenia,

* utrzymanie strony internetowej/zaktadki przez caty okres trwania projektu
i 5 lat po jego zakonczeniu.

» Publikacje (np. ulotki, broszury, newslettery, albumy, mapy itp.)

* czy konieczne sg wydruki? (odpowiednia ilos¢ kopii kazdej publikacji),
* publikacje papierowe dostepne rowniez w wersji elektronicznej,

+ dostosowanie jezyka oraz szaty graficznej do odbiorcow.
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NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE — DZIALANIA KOMUNIKACYJNE

Wydarzenia projektowe

rozpowszechnienie informacji zainteresowanym stronom,
dostepne dla os6b z niepetnosprawosciami,
dostosowanie formy wydarzenia do uczestnikow.

Materiaty promocyjne (gadzety)

rozwazenie koniecznosci wykonania,

odpowiedni wybér materiatdw promocyjnych, ktére bedg wyprodukowane,
dostosowana ilos¢ sztuk — przemyslana dystrybucja.
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NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE — DZIALANIA KOMUNIKACYJNE

>

Media (np. artykuty, konferencje prasowe/ uczestnictwo dziennikarzy
w wydarzeniach itp.)
wspotpraca z lokalnymi/ regionalnymi mediami,

Srodki masowego przekazu umozliwiajg dotarcie do szerszego grona
odbiorcow (ogét spoteczenstwa).

Zdjecia i filmy

prowadzenie dokumentacji fotograficznej i filmowej przez catly okres
realizacji projektu (najwazniejsze kroki, wydarzenia, pozytywne zmiany
wprowadzone dzigki dziataniom, rezultatom),

zdjecia i filmy mogg by¢ wykorzystane do innych dziatarh promocyjnych.
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NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE — DZIALANIA KOMUNIKACYJNE

» Media spotecznosciowe

+ informacje ,,na gorgco’,

* linki do zrédet z poszerzong informacja,

* uatrakcyjnianie postow — zdjecia, filmy, infografiki,

* sprawne reagowanie/ odpowiadanie na komentarze.

INNE NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE

» Dziatania komunikacyjne z innymi projektami/ inicjatywami,
» Opowiadanie (storytelling).
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NARZEDZIA | BUDZET PROMOCJI

Budzet dziatan promocyjnych powinien zosta¢ starannie oszacowany
w zaleznosci od wielkosci projektu, przedmiotu, zakresu, partneréw
i oddziatywania oraz powinien by¢ spojny ze strategia promocyjng
— wybrane narzedzia i dziatania, grupy docelowe itd.




WIZUALIZACJA PROJEKTU

Dziatania infrastrukturalne i inwestycyjne w projekcie:
» » tablice informacyjne w trakcie budowy
‘ » tablice pamigtkowe po zakonczeniu budowy

» odpowiedni rozmiar = widoczne,

* W najbardziej widocznym miejscu (np. wejscie do budynku, w poblizu drég
dojazdowych na teren obiektéw),

« flaga UE z informacjg o dofinansowaniu oraz logotyp Programu odpowiednigj
wielko$ci — widoczne z daleka,

* trwate — wykonane z dobrego jakosciowo materiatu, solidne. Dotyczy to réwniez
tablic na sprzetach takich jak np. samochody,

* tablice informacyjne — od momentu rozpoczecia budowy.
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REALH
(NAZWA)
JEST WSPOEFINANSOWANA

REWITALIZACJA TEGO OBIEKTU ZOSTAEA WSPOEFINANSOWANA ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIE
ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH PROGRAMU WSPOEPRACY
TRANSGRANICZNEJ
POLSKA-ROSJA 2014-2020
Drziatanis ekt (na: jektu) t i ze $rodkéw

Unii jskiej w ramach Programu Wspotpracy U
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WIZUALIZACJA PROJEKTU

Dziatania miekkie:
» uczestnicy wydarzenia powinni mie¢ Swiadomos¢, ze jest ono
organizowane/ optacone przez Program wspotfinansowany z funduszy UE,

» wszystkie materiaty tj. banery, materiaty informacyjne, gadzety, publikacje,
zaproszenia, ulotki itp. powinny by¢ oznaczone flagg UE z informacjg
o dofinansowaniu oraz logotypem Programu.

~— POLAND - RUSSIA

WIZUALIZACJA PROJEKTU

Dziatania miekkie:

> wszystkie materiaty pisemne, informacje w internecie oraz materiaty
audiowizualne muszg zawierac¢ nastepujgce oswiadczenie:

»Niniejszy dokument zostat przygotowany przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej,
w ramach Programu  Wspdfpracy  Transgranicznej Polska-Rosja  2014-2020.
Odpowiedzialno$¢ za zawarto$¢ niniejszego dokumentu lezy wyfgcznie po stronie <nazwa
beneficjenta wiodgcego/ nazwa beneficijenta> i nie moze by¢é w Zadnym przypadku
traktowana jako odzwierciedlenie stanowiska Unii Europejskiej, Instytucji Zarzgdzajgcej lub
Wspdlnego Sekretariatu Technicznego Programu Wspdipracy Transgranicznej Polska-Rosja
2014-2020".



GDZIE ZNALEZC POTRZEBNE INFORMACJE?

» Podrecznik Programu czes¢ | — Wnioskodawca (rozdziat 7).

» Podrecznik Programu czes¢ Il — Wdrazanie projektu (rozdziat 13).

» System ldentyfikacji Wizualnej.

» Communication and Visibility in EU-financed external actions:
http://ec.europa.eu/europeaid/node/17974.

» Przewodnik graficzny do flagi UE:
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/logos/.

» Inne dokumenty np. ENI CBC Communication Guide 2014-2020
How to make communication simple and effective.
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WSPOLPRACUJ Z NAMI!

« kontakt z Oficerem Informacji w WST,
* wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za komunikacje,
» co kwartat — informacje o projekcie przekazywane do WST,

« aktywny udziat w wydarzeniach Programu i innych stuzgcych promociji
projektu,

* utworzenie archiwum fotograficznego/ flmowego.

ok
B COMmuNLD
T RPN N



POLAND - RUSSIA

\
\

CROSS-BORDER PROGRAMME
COOPERATION PROGRAMME 15 CO-FINANCED
2014-2020 BY THE EUROPEAN UNION

Dziekuje za uwage!

WSPOLNY SEKRETARIAT TECHNICZNY PROGRAMU WSPOLPRACY TRANSGRANICZNEJ POLSKA-ROSJA 2014-2020
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH | UL.BARTOSZA GLOWACKIEGO 14 | 10-448 OLSZTYN, POLSKA
TELEFON: +48897228110 | FAX: +48897228109
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